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ผู้รองเรียน
แจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับเจ้าหน้ าที่
  - ระบุรายละเอียด ข้อเท็จจริง/พฤติการณ์
  - สามารถแจ้งผานชองทางท่ีกําหนด

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม

รับเร่ืองรองเรียน (สวนอํานวยการ)
ดำเนินการรับเรื่องและลงทะเบียน
  - ตรวจสอบความครบถ้วนของขอมูล

ดำเนินการเบ้ืองตน (สวนทรัพยากรบุคคล)
รายงานต่อผู้อำนวยการ สวส.
  - วิเคราะห์และสรุปประเด็น
  - เสนอแนวทางดำเนินการเบ้ืองตน

การพิจารณาของผู้บริหาร 
ผู้อำนวยการ สวส. สั่งการ
  - มอบหมายผู้บังคับบัญชาตรวจสอบหรือ
  - แต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง

แจ้งผลผู้ร้องเรียนทราบนับแต่วันลงนาม
(ส่วนอํานวยการ)

สรุปผลและจัดทำหนังสือเสนอ ผอ. สวส. 
(ส่วนทรัพยากรบุคคล)

ช่องทางรองเรียน
ที่ตั้ ง : สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม อาคารมหานครยิปซั่ม ชั้ น ๑๒ B 
        ๕๓๙/๒ ถ.ศรีอยุธยา แขวงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐
E-mail : saraban@osep.mail.go.th , info@osep.mail.go.th , 
เว็บไซต : www.osep.or.th
โทรศัพท์ : ๐๒ - ๒๔๖๒๓๔๔ 
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ลงนาม (เจ้าหน าท่ีผูรับผิดชอบ)
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