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วิเคราะห์ผลการประเมิน 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม มีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่า
เป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, 
EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 92.19 คะแนน 
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ผลการประเมินตามตัวชี้วัด ๑๐ ตัวชี้วัด มีค่าคะแนนดังนี้ 
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โดยแยกผลการประเมินรายเครื่องมือ ได้ดังนี ้
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แต่สวส.ยังมีประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน/ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น เช่น 
 แบบวัด IIT  
ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏบิัติ
และช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สนิของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกตอ้ง 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สนิของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ  ไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ
เพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 
 แบบวัด EIT 
ข้อ e3 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับ
สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบ้รกิาร ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้
รับทราบ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน  
ข้อ e9 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั ้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์  (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 
ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึน
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
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ข้อ e4 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเหน็ว่าช่องทางการเผยแพรข้่อมลู
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบรกิารได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า  การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพรคู่่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรอื
ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 
 

สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคมมีมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปี ๒๕๖๘  ตามตารางต่อท้าย 
ดังนี้ 
 

 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานส่งเสรมิ
วิสาหกิจเพื่อสังคม 

๑. เจ้าหน้าที่ของสำนักงานส่งเสรมิวิสาหกิจเพื่อสงัคม ยังไม่ได้รับบรรจุเต็มอตัรา เช่น เจ้าหน้าที่ IT  ทำให้การ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางสื่อออนไลน์ต่างๆ ดำเนินการได้ไม่สมบูรณ์ 
  

 

 



มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายใน

หนว่ยงาน (O๒๗)
ประเด็นทีเ่ป็นขอ้บกพรอ่งหรอืจดุออ่น

ทีต่อ้งแกไ้ข

ประเด็น มาตรการ/กจิกรรม วธิกีารน าผลการวเิคราะห์

ไปสูก่ารปฏบิตั ิ

ข ัน้ตอน/วธิกีารปฏบิตั ิ ระยะเวลา

ด าเนนิงาน

ผลการด าเนนิการไตร

มาส 1-2 ปีงบประมาณ

 2568

ผูร้บัผดิชอบ

(1) กระบวนการปฏบิตังิานที่

มผีูรั้บบรกิาร หรอืผูม้าตดิตอ่ราชการ

กับหน่วยงานบางรายเคยถกูเจา้หนา้ที่

ของหน่วยงานเรยีกรับสนิบน เพือ่แลก

กับการปฏบิัตงิานหรอืใหบ้รกิาร o22) 

ตอ่ไป

๑.ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ

ปฏบิัตหินา้ทีแ่ละเผยแพรป่ระชาสมัพันธใ์หเ้จา้หนา้ที่

ภายในหน่วยงาน รวมทัง้ ผูม้าตดิตอ่หรอืรับบรกิารได ้

รับทราบ (อา้งองิจาก o26)  ๒. ด าเนนิการประเมนิความ

เสีย่งการทจุรติในประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกับการเรยีกรับสนิบน

ทีอ่าจเกดิขึน้ และด าเนนิการหรอืจัดกจิกรรมใด ๆ เพือ่

จัดการความเสีย่งในการเรยีกรับสนิบนหรอืใหส้นิบนควร ๓.

เผยแพรแ่ละประชาสมัพันธช์อ่งทางแจง้เรือ่งรอ้งเรยีนการ

ทจุรติในการปฏบิัตงิานของเจา้หนา้ทีภ่ายในหน่วยงาน 

(อา้งองิจาก o23) เพือ่ใหบ้คุลากรในหน่วยงานและ

บคุคลภายนอกไดช้ีเ้บาะแสและรอ้งเรยีนวา่การทจุรตินัน้

เกดิขึน้ทีภ่ารกจิหรอืบรกิารใด จากนัน้จงึด าเนนิการตาม

แนวปฏบิัตกิารจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติ

มชิอบ (อา้งองิจาก

๑. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 

No Gift Policy                        

                                           

                                      ๒ . 

ตัง้ e mail เฉพาะส าหรับชอ่ง

ทางการรอ้งเรยีน และ

ประชาสมัพันธบ์นชอ่งทางอืน่ๆ  

เชน่ facebook เป็นตน้

๑.จัดท าและประชมุผูบ้รหิาร 

เจา้หนา้ทีท่กุคน ประกาศ

เจตนารมณ์ และสรา้งนโยบาย

 No gift Policy                    

                                     

๒.ก าหนด e mail และ 

password เฉพาะผูม้หีนา้ที่

รับผดิชอบ

วนัที ่1 ตค 67 -

 30 กย 68

๑. ประกาศเจตนารมณ์

นโยบาย No Gift Policy  

                                 

       2. e mail 

info@osep.mail.go.th 

เป็น mail รับเรือ่ง

รอ้งเรยีนการทจุรติ

พ.ศ. 2567

๑. สว่น

นโยบายและ

แผน               

                     

    ๒. สว่น

อ านวยการฯ

(2) การใหบ้รกิารและระบบ 

ผูรั้บบรกิารหรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกับ

หน่วยงานบางรายมคีวามเห็นวา่ไมเ่คย

ใชร้ะบบการใหบ้รกิารออนไลน์

(E-Service) ของหน่วยงาน

พัฒนาระบบการใหบ้รกิารออนไลน ์(E-Service) ทีเ่ป็นงาน

บรกิารหลกัของหน่วยงาน (อา้งองิจาก o13) และเผยแพร่

ประชาสมัพันธก์ารใหบ้รกิารผา่นระบบ E-Service ให ้

บคุคลภายนอกไดรั้บทราบโดยท่ัวถงึ

ขอ้มลูวสิาหกจิทีต่อ้งการจด

ทะเบยีนใหด้ าเนนิการผา่นระบบ

การใหบ้รกิารออนไลน ์

(E-Service)     ประชาสมัพันธ์

ใหม้รีะบบการใหบ้รกิารออนไลน ์

(E-Service)เป็นเมนูบนหนา้ web

จัดท าคูม่อืการจดทะเบยีน 

Online (ส าหรับผูจ้ดทะเบยีน) 

 และเผยแพรคู่ม่อืบน Web 

site ของ สวส. และชอ่งทาง

อืน่ๆ facebook

วนัที ่1 ตค 67 -

 30 กย 68

คูม่อืจดทะเบยีน Online 

(ส าหรับผูจ้ดทะเบยีน) 

และ เผยแพรบ่น web 

site ของ สวส. และ

ชอ่งทางอืน่ๆ facebook

สว่นจดทะเบยีน

ฯ    สว่น

อ านวยการฯ

(3) ชอ่งทางและรปูแบบการ

ผูรั้บบรกิาร หรอืผูม้าตดิตอ่ราชการกับ

หน่วยงานบางรายมคีวามเห็นวา่

ชอ่งทางการเผยแพรข่อ้มลูของ

หน่วยงานเขา้ถงึไดย้าก รวมถงึขอ้มลู

ขา่วสารทีเ่ผยแพรใ่หป้ระชาชนหรอื

ผูรั้บบรกิารไดรั้บทราบนัน้ยงัขาดความ

ชดัเจนเพยีงพอ

หน่วยงานควรมกีารเผยแพรแ่ละประชาสมัพันธข์อ้มลู

ขา่วสาร ผา่นชอ่งทางทีห่ลากหลายและอ านวยความ

สะดวกในการเขา้ใชง้าน โดยด าเนนิการปรับปรงุขอ้มลู

พืน้ฐานในเว็บไซตข์องหน่วยงานใหม้คีวามครบถว้น เป็น

ปัจจบุัน

จัดตัง้คณะท างานเพือ่ปรับปรงุ

เว็บไซตข์องส านักงาน

แกไ้ข/ปรับปรงุบนหนา้เว็บ

ไซดด์ าเนนิการปรับปรงุขอ้มลู

พืน้ฐานในเว็บไซตข์อง

หน่วยงานใหม้คีวามครบถว้น 

เป็นปัจจบุัน
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ค าสัง่ที ่๒๐/๒๕๖๘ 

แตง่ตัง้คณะท างานเพือ่

ปรับปรงุเว็บไซตข์อง

ส านักงาน

คณะท างาน

เพือ่ปรับปรงุ

เว็บไซตข์อง

ส านักงาน

(4) กระบวนการก ากบัดแูลการใช้



บคุลากรในหน่วยงานมกีารขอยมื

ทรัพยส์นิของทางราชการไปใช ้

ปฏบิัตงิานอยา่งไมถ่กูตอ้ง

ระบขุัน้ตอนและแนวทางในการขอยมืทรัพยส์นิของทาง

ราชการตามประเภทงานดา้นตา่ง ๆ ไวใ้นคูม่อืหรอืแนว

ทางการปฏบิัตงิานอยา่งชดัเจน

จัดท าแนวทางการยมืเครือ่ง

คอมพวิเตอรn์otbook ให ้

เจา้หนา้ทีถ่อืปฏบิัตอิยา่ง

เครง่ครัดรวมถงึประชาสมัพันธ์

แนวทางดงักลา่วใหบ้คุลากรถอื

ปฏบิัตอิยา่งเครง่ครัด  เผยแพร่

ผา่นสือ่ online

จัดท า และเผยแพรแ่นวทาง

ปฏบิัต ิยมืเครือ่งคอมพวิเตอร์

notboo
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มฟีอรม์ยมื Computer 

Notebook เมือ่ตอ้ง

น าออกไปใชน้อกสถานที่

ของส านักงานสง่เสรมิ

วสิาหกจิเพือ่สงัคม 

สว่นการเงนิ 

บัญชแีละพัสดุ

(5) กระบวนการสรา้งความ

ขอ้มลูรายงานสรปุผลการจัดซือ้จัด

จา้งหรอืการจัดหาพัสดปุระจ าปี ไมม่ี

เนือ้หาและองคป์ระกอบถกูตอ้ง

ครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมนิ

เผยแพรข่อ้มลูการจัดซือ้จัดจา้งหรอืการจัดหาพัสด ุให ้

เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพรช่ดุขอ้มลูดงักลา่วใน

รปูแบบตารางหรอืรปูแบบทีม่โีครงสรา้ง ท าใหส้ามารถน า

ขอ้มลูไปใชป้ระมวลผลดว้ยคอมพวิเตอรต์อ่ไปได ้และควร

มกีารวเิคราะหข์อ้มลูการจัดซือ้จัดจา้งหรอืการจัดหาพัสด ุ

เพือ่ก าหนดมาตรการในการป้องกันการทจุรติหรอืสง่เสรมิ

ความโปรง่ใสในกระบวนการจัดซือ้จัดจา้งหรอืการจัดหา

พัสดขุองหน่วยงาน (Line, web site) หรอืบอรด์

ประชาสมัพันธ ์เป็นตน้

จัดท าตารางสรปุการจัดซือ้จัด

จา้งหรอืการจัดหาพัสด ุและ

ประกาศบน web site ของ

ส านักงาน 

ชีแ้จงเกีย่วกับแผนการใช ้

จา่ยงบประมาณประจ าปี

ของหน่วยงาน

ด าเนนิการโดยเจา้หนา้ทีพั่สด ุ

และ ประกาศขึน้ web site 

โดยสว่นงานอ านวยการและ

สือ่สารองคก์ร
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up date ขอ้มลูจัดซือ้จัด

จา้งทีเ่มนูประกาศจัดซือ้

จัดจา้งตาม

พระราชบัญญัตกิาร

จัดซือ้จัดจา้งและการ

บรหิารพัสดภุาครัฐ พ.ศ.

2560 และระเบยีบ

กระทรวงการคลงัวา่ดว้ย

การจัดซือ้จัดจา้งและการ

บรหิารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 

2560

สว่นการเงนิ 

บัญชแีละพัสดุ

(6) กระบวนการควบคมุ 

รายงานผลการบรหิารและพัฒนา

ทรัพยากรบคุคลประจ าปี ไมค่รบถว้น

ตามองคป์ระกอบและหลกัเกณฑท์ี่

ก าหนด

จัดท ารายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล

ประจ าปีและเผยแพรใ่หส้าธารณชน รวมทัง้เจา้หนา้ทีใ่น

หน่วยงานใหรั้บทราบถงึผลการบรหิารและพัฒนา

ทรัพยากรบคุคลทีม่คีณุธรรมและมคีวามโปรง่ใส

รวบรวมขอ้มลูการบรหิารงาน

บคุคล หลกัเกณฑก์ารประเมนิผล

 จัดท ารายงานสรปุและเผยแพร่

ประชาสมัพันธบ์น web site ของ

ส านักงาน

จัดท ารายงานผลการบรหิาร

และแผนพัฒนาทรัพยากร

บคุคลประจ าปี 2568 และ

น าเสนอผูบ้รหิาร กอ่น

ด าเนนิการตามแผน
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แผนพัฒนาทรัพยากร

บคุคลประจ าปี 2568

๑. สว่นงาน

ทรัพยากรบคุคล

                     

                ๒.

 สว่น

อ านวยการและ

สือ่สารองคก์ร

(7) กลไกและมาตรการในการ

บคุลากรในหน่วยงานบางรายยงัขาด

ความเชือ่มั่นในกระบวนการจัดการ

เรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤตมิิ

ชอบของหน่วยงาน

1.ทบทวนแนวปฏบิัตสิ าหรับการจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนการ

ทจุรติ  2.ชอ่งทางการรอ้งเรยีนทีส่ะดวก เขา้ถงึไดง้า่ย 

สรา้งความมั่นใจแกผู่ร้อ้งเรยีนวา่จะมกีารเก็บรักษาขอ้มลู

เป็นความลบัและไมม่ผีลกระทบตอ่ผูร้อ้งเรยีน

๑. ทบทวนกระบวน ขัน้ตอน การ

รอ้งเรยีนการทจุรติ                   

                                           

                                          

 ๒. ตัง้ e mail เฉพาะส าหรับ

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน

๑.จัดตัง้คณะท างานทบทวน

กระบวน ขัน้ตอน การรอ้งเรยีน

การทจุรติ                           

                                        

    ๒.ก าหนด e mail และ 

password เฉพาะผูม้หีนา้ที่

รับผดิชอบ
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๑. ศกึษาการทบทวนระ

บวน ขัน้ตอน การ

รอ้งเรยีนการทจุรติ ของ 

สวส                            

           2. e mail 

info@osep.mail.go.th 

เป็น mail รับเรือ่ง

รอ้งเรยีนการทจุรติ

พ.ศ. 2567

๑. สว่นงาน

กฎหมาย         

                     

                 ๒.

 สว่น

อ านวยการและ

สือ่สารองคก์ร

ขอ้จดักดั

1 เจา้หนา้ทีข่องส านักงานสง่เสรมิวสิาหกจิยงับรรจไุมค่รบตามอัตรา เชน่ เจา้หนา้ทีพั่สด ุเจา้หนา้ทีด่า้น IT เป็นตน้ ท าใหก้ารท างาน 

ITA ตอ้งใชเ้จา้หนา้ทีจ่ากสว่นตา่งๆทีม่งีานประจ าอยูม่าท างาน ITA


