
ประจำปีงบประมาณ 2566 ของสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

 
 

วิเคราะห์ผลการประเมิน 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคมอยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย 
คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, 
EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 89.52 คะแนน  
   ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม ได้มีการดำเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ   
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 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม ได้มีการดำเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน 
 ผลการประเมินตามตัวชี้วัด ๑๐ ตัวชี้วัด มีค่าคะแนนดังนี้ 
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จากผลการประเมิน ITA ของสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม จากการเก็บข้อมูล 3 ส่วน และผลการ
ประเมินตามตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด ตามข้อมูลข้างต้น สำนักงานฯ พบว่ายังมีประเด็นข้อบกพร่องและประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน/ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

 แบบวัด IIT  
 ข้อ I15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่  
หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 
ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาข้างต้น 
 ข้อ I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 
 ข้อ I3 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ของงาน  และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 ข้อ I20 และ I24  ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที ่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
 ข้อ I27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
 ข้อ I29 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง  ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ  
ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อม่ันว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 

 แบบวัด EIT 
 ข้อ E7 และ E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
 ข้อ E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
 ข้อ E6 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
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 แบบวัด OIT  
 1. ประเด็น การดำเนินงาน หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานการกำกับติดตาม
การดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 
 2. ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 3. ประเด็น การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรม
หรือโครงการ ที่เป็นการเปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของหน่วยงาน            
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการกำหนดให้มีการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการในลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี 
 4. ประเด็น นโยบาย No Gift Policy หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลตาม
นโยบาย No Gift Policy ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนเป็นไปตาม
แนวทางท่ีสำนักงาน ป.ป.ท. กำหนด 
 

การขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปี 2566 
ตารางแนบ 

 

 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (O๓๔)

ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การก าหนดข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ

ระยะเวลา

ด าเนินงาน

๑.๑ เจ้าหน้าท่ี สวส. ปฏิบัติหรือ

ให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่

เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา

ระบุข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใช้ใน

การปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอนไว้ใน

คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

จัดท าคู่มือปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี โดยการ

ระบุ ข้ันตอน ระยะเวลาปฎิบัติงานแต่ละข้ันตอน

ฝ่ายทะเบียนฯ ฝึกอบรม และเผยแพร่คู่มือการ

จดทะเบียน Online (ส าหรับ

เจ้าหน้าท่ี)

ไตรมาสท่ี ๑-๒ 

(จัดท าคู่มือจด

ทะเบียน online

 แล้ว )

๑.๒ เจ้าหน้าท่ี สวส. ไม่

ปฏิบัติงานหรือให้บริการ โดยมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของงาน และ

รับผิดชอบต่อหน้าท่ี

มีการขับเคล่ือนมาตรการเสริมสร้าง

มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่

เจ้าหน้าท่ี สวส. เพ่ือให้มีทัศนคติ 

และค่านิยมในการปฏิบัติงานโดยมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบ

ต่อหน้าท่ี และน าเคร่ือง scan 

ลายน้ิวมือ มาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี

อบรมให้เจ้าหน้าท่ี สวส. มีทัศนคติ และค่านิยม

ในการปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต มุ่ง

ผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติหน้าท่ี และออกประกาศวันและเวลา

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีด้วยเคร่ืองบันทึก

ลายน้ิวมือ

ส่วนอ านวยการฯ ฝึกอบรมและก าหนดเวลาเข้า

ออกด้วยการเคร่ือง scan 

ลายน้ิวมือ

ไตรมาสท่ี ๑-๒

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (O๓๔)

ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การก าหนดข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ

ระยะเวลา

ด าเนินงาน

ผู้รับบริการบางราย เห็นว่า สวส.

 ไม่มีการปรับปรุงวิธีการและ

ข้ันตอนการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว

ระบุข้ันตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือ

หรือมาตรฐานการให้บริการ

๑. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน และคู่มือการ

ให้บริการ

๒. พัฒนาระบบ E-Service มาใช้การให้บริการ

จดทะเบียนผ่านระบบ Online

ฝ่ายจด

ทะเบียนฯ

จัดท าคู่มือการจดทะเบียน 

Online (ส าหรับผู้จดทะเบียน) 

 และเผยแพร่คู่มือบน Web 

site ของ สวส.

ไตรมาสท่ี ๑-๒

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ

สวส. เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล

ข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชน

หรือผู้รับบริการได้รับทราบยัง

ขาดความชัดเจน

ปรับปรุงและประชาสัมพันธ์

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐาน 

และข่าวสารของสวส.

ให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองดังกล่าว 

ตรวจสอบข้อมูลและข่าวสารของ สวส. ให้เป็น

ปัจจุบัน เพ่ือให้ส่วนอ านวยการและส่ือสาร

องค์กร ประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Facebook, 

Line OA

ส่วนอ านวยการ

และส่ือสาร

องค์กร

แก้ไข/ปรับปรุงบนหน้าเว็บไซด์ ไตรมาสท่ี ๑-๔

(๒) การให้บริการและระบบ E-Service

(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (O๓๔)

ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การก าหนดข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ

ระยะเวลา

ด าเนินงาน

เจ้าหน้าท่ี สวส. บางรายไม่ทราบ

แนวปฏิบัติท่ีถูกต้องเก่ียวกับการ

ใช้หรือขอยืมทรัพย์สินของทาง

ราชการ หรือขาดการก ากับดูแล

และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน

เพ่ือไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์

ส่วนตัว

ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ์คู่มือ

หรือแนวทางดังกล่าวให้เจ้าหน้าท่ี 

สวส. ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

จัดท าแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ ให้ 

ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดรวมถึงประชาสัมพันธ์

แนวทางดังกล่าวให้เจ้าหน้าท่ี สวส. ถือปฏิบัติ

อย่างเคร่งครัด  และเผยแพร่ผ่านส่ือ online

ส่วนการเงิน 

บัญชีและพัสดุ

จัดท า และเผยแพร่แนวทาง

ปฏิบัติดังกล่าว

ไตรมาสท่ี ๓-๔

(๔) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (O๓๔)

ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การก าหนดข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ

ระยะเวลา

ด าเนินงาน

บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่

ทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณ

ของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ี

รับผิดชอบและไม่เคยเข้าไปมี

ส่วนร่วมในกระบวนการ

งบประมาณ

๑) มีรายช่ือเจ้าหน้าท่ี สวส. ท่ีมี

ส่วนรวมในกระบวนการงบประมาณ

                                         

 ๒) ให้เจ้าหน้าท่ี สวส.ทราบ รับรู้

และมีส่วนร่วมในการบริหารการใช้

จ่ายงบประมาณเป็นไปอย่างโปร่งใส

๑) ต้องก าหนดรายช่ือและหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี

 สวส. ท่ีมีส่วนรวมในกระบวนการงบประมาณ

อย่างชัดเจน                                         

  ๒) จัดให้มีการประชุมช้ีแจงเก่ียวกับ

แผนการใชจ่ายงบประมาณประจ าปีของ

หน่วยงาน                                            

   ๓) การพัฒนาวิธีการเผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการ

ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ผ่านช่องทางการ

ส่ือสารต่าง ๆ เช่น ประชุมส านักงาน ช่องทาง

ออนไลน์ (Line, web site) หรือบอร์ด

ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น

ทุกส่วนงาน ๑) มีรายช่ือและหน้าท่ีของ

เจ้าหน้าท่ี สวส. ท่ีมีส่วนรวมใน

กระบวนการงบประมาณอย่าง

ชัดเจน                           

๒) มีการประชุมช้ีแจงเก่ียวกับ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจ าปี                          

 ๓) มีการเผยแพร่และ

ประชาสัมพันธ์แผนการ

ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจ าปี ผ่านช่อง

ทางการส่ือสารต่าง ๆ เช่น 

ประชุมส านักงาน ช่องทาง

ออนไลน์ (Line, web site) 

หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น

ต้น

ไตรมาสท่ี ๑-๔

(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (O๓๔)

ประเด็น มาตรการ/กิจกรรม วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การก าหนดข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ

ระยะเวลา

ด าเนินงาน

เจ้าหน้าท่ี สวส. บางรายยังไม่

ทราบเก่ียวกับมาตรฐานทาง

จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม

ส าหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน

๑. มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความ

เข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมท่ีมีสาระ

ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและ

ประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี

ของรัฐ                                 

๒) ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าท่ี

ทราบถึงประมวลจริยธรรมส าหรับ

เจ้าหน้าท่ี

๑. จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 

หรือจัดการฝึกอบรมท่ีมีสาระด้านมาตรฐาน

ทางจริยธรรม                                        

 ๒) ด าเนินการประชาสัมพันธ์เร่ืองมาตรฐาน

ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมส าหรับ

เจ้าหน้าท่ี

ส่วนอ านวยการ

ฯและส่วน

ทรัพยากรบุคคล

๑. จัดกิจกรรม                    

 ๒.เผยแพร่มาตรฐาน ประมวล

จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี สวส. 

ทางเว็บไซต์ของสวส.

ไตรมาสท่ี ๑-๔

สวส. ไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี

ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ

ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี

ในหน่วยงาน

เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน

เจ้าหน้าท่ีของสวส. บนเว็บไซต์หลัก

ของสวส.

ได้จัดท าช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียน

การทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานในเว็บไซต์

หลักของสวส. ให้บุคคลภายนอกสามารถเห็นได้

โดยง่าย

ส่วนอ านวยการ

และส่ือสาร

องค์กร/ส่วน

กฎหมาย

แยกช่องทางการร้องเรียน 

จัดท าแนวทางปฏิบัติเม่ือมีเหตุ

ร้องเรียน โดยเร่ืองร้องเรียนจะ

ถูกส่งทาง e mail 

info@osep.mail.go.th ให้

ผู้รับผิดชอบเท่าน้ัน เพ่ือเป็น

การรักษาความลับของผู้

ร้องเรียน

ไตรมาสท่ี ๑

ข้อจ ากัด
1. เจ้าหน้าท่ีของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคมยังบรรจุไม่ครบตามกรอบอัตราก าลัง เช่น เจ้าหน้าท่ีพัสดุ เจ้าหน้าท่ีด้าน IT เป็นต้น ท าให้การท างาน ITA ต้องใช้เจ้าหน้าท่ีจากส่วนต่างๆ 
ท่ีมีงานประจ าอยู่มาท างาน ITA

2. งบประมาณรายจ่ายประจ าปีได้รับจ านวนจ ากัด

(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล


