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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 

สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม (สวส.) ได้สำรวจและประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมการบรรยายสร้างความรับรู ้ให้กับวิสาหกิจเพื ่อสังคมและกลุ ่มกิจการเพื ่อสังคมผ่านโปรแกรม                
ZOOM Meeting โดยมีผู้เข้าร่วมได้แก่ วิสาหกิจเพื่อสังคม กลุ่มกิจการเพื่อสังคมและประชาชนที่สนใจ ที่เข้า
ร่วมอบรม ส่งเสริมและสนับสนุนจากสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม (สวส.)ประจำปีงบประมาณ 2565 
จำนวน 17 หัวข้ออบรม ดังนี้ 

ลำดับ วันที่ เรื่อง หน่วยงาน 

1 21 ธันวาคม 2564 
ถอดรหัสการระดมทุนของ

วิสาหกิจเพ่ือสังคม 
*สำนักงานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

2 23 ธันวาคม 2564 

สิทธิประโยชน์ทางภาษีของผู้ที่
ลงทุนหรือบริจาคให้กับวิสาหกิจ

เพ่ือสังคมและกองทุนวิสาหกิจเพื่อ
สังคม 

กรมสรรพากร 

3 12 มกราคม 2565 
สิทธิประโยชน์ตามมาตรการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ

สำหรับวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
กรมบัญชีกลาง 

4 11 กุมภาพันธ์ 2565 
การระดมทุนผ่าน donation-

based crowdfunding บริษัท เทใจดอทคอม 

5 25 กุมภาพันธ์ 2565 
ความสำคัญของการวัดผลลัพธ์ทาง

สังคมของวิสาหกิจเพ่ือสังคม NISE Corp SE 

6 11 มีนาคม 2565 
K+ Market โอกาสทางการตลาด

ออนไลน์ 
ของวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

ธนาคารกสิกรไทย 

7 25 มีนาคม 2565 เทคนิคการจัดทำบัญชีเบื้องต้น *บรรษัทประกันสินเชื่อ
อุตสาหกรรมขนาดย่อม 

8 1 เมษายน 2565 บัญชีเดียวก็เสียภาษีได้ถูกต้อง *บรรษัทประกันสินเชื่อ
อุตสาหกรรมขนาดย่อม 



9 22 เมษายน 2565 
แนวคิดในการลงทุนโครงการธุรกิจ

เพ่ือสังคมอย่างยั่งยืน 
บริษัท สานพลัง  

วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 

10 6 พฤษภาคม 2565 

การบริหารสภาพคล่องของกิจการ 
และการคำนวณหา 

ความต้องการเงินทุนหมุนเวียน
ของกิจการ 

*บรรษัทประกันสินเชื่อ
อุตสาหกรรมขนาดย่อม 

11 20 พฤษภาคม 2565 
แหล่งเงินทุนสำหรับธุรกิจเพ่ือ

สังคม 

*ธนาคารออมสิน และ  
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร 

12 2 มิถุนายน 2565 
เตรียมความพร้อมกับ

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

สมาพันธ์เอสเอ็มอีไทย 

13 24 มิถุนายน 2565 
เจาะลึกประเด็นทรัพย์สินทาง

ปัญญาที่วิสาหกิจเพ่ือสังคมต้องรู้ *กระทรวงพาณิชย์ 

14 8 กรกฎาคม 2565 
เพ่ิมมูลค่าแบรนด์วิสาหกิจเพ่ือ

สังคมด้วยตราสัญลักษณ์ 
CIRCULAR MARK 

สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย 

15 19 สิงหาคม 2565 
ผนึกเครือข่ายขยายการร่วมทุน

เพ่ือสังคมอย่างยั่งยืน สถาบันทิวา 

16 20 สิงหาคม 2565 
พ้ืนฐานการทำการค้าระหว่าง

ประเทศ *กระทรวงพาณิชย์ 

17 20 กันยายน 2565 
การต่อยอดวิสาหกิจชุมชนสู่การ

เป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคม *กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 

  

 

 



โดยการบรรยายสร้างความรับรู้ให้กับวิสาหกิจเพื่อสังคมและกลุ่มกิจการเพื่อสังคมผ่านโปรแกรม                
ZOOM Meeting ในแต่ละครั้งจะวัดระดับความพ่ึงพอใจ ซึ่งใช่เครื่องมือการประเมิน รวบรวมข้อมูลในรูปแบบ
ของแบบสอบถาม (Questionnaires) ในการประเมินความพอใจในด้านต่างๆ ประกอบด้วย 

- การถ่ายทอดความรู้จากวิทยากร  คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 86.9  
- ประโยชน์หรือความรู้ที่ได้รับ คะแนนเฉลี่ย  ร้อยละ 86.7 
- การนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้จริง คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 84.9 

ซึ่งจากโครงการบรรยายสร้างความรับรู้ให้กับวิสาหกิจเพ่ือสังคมและกลุ่มกิจการเพ่ือสังคมวัดผลรวมเฉลี่ยความ
พึงพอใจทั้งหมดได้ร้อยละ 86 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 


