
คูมือวิธีการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงาน

วิสาหกิจเพ่ือสังคม

ฉบับ เ จ้ า หน้ า ที�



คูมือฉบับน้ีจัดทําข้ึนเพ่ือให
เจาหนาท่ีสวนสงเสริมและพัฒนาธุรกิจ 

ฝายสงเสริมและพัฒนาวิสาหกิจเพ่ือสังคม
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม

ทําหนาท่ีในการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
วิสาหกิจเพ่ือสังคม ซ่ึงเปนไปตาม มาตรา 24 
ใน พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม

พ.ศ. 2562
 

ใหสํานักงานรับผิดชอบในงานธุรการ
และงานวิชาการของคณะกรรมการ 

และมีหนาท่ีสงเสริม สนับสนุน ใหความชวยเหลือ
และพัฒนาวิสาหกิจเพ่ือสังคม

และกลุมกิจการเพ่ือสังคม
เพ่ือใหมีความเขมแข็งและพ่ึงพาตนเองได 
รวมท้ังสามารถขยายตัวเพ่ิมความสามารถ
ในการแขงขันทางการคาท้ังภายในประเทศ

และระหวางประเทศมากย่ิงข้ึน
 

คํานํา



1.นัดหมายวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
ผานโทรศัพท หรือ ชองทางออนไลน

กระบวนการและข้ันตอนการติดตาม

ประเมินผลและใหคําปรึกษา 

การนัดหมาย มี 2 รูปแบบ ไดแก 

       1.1 การโทรผานโทรศัพท โดยคัดเลือก

จาก ปจจัยตางๆของวิสาหกิจ อาทิ  ปญหา    

ผลประกอบการ การจัดการการเงิน เปนตน

       1.2 ชองทางออนไลน ผานการติดตอมา

ของวิสาหกิจเพ่ือสังคม  อาทิ E-MAIL LINE



2.จัดสงแบบสอบถามใหกิจการ
ประเมินตัวเองเบ้ืองตน

2.1 จัดสงแบบประมินตัวเองเบื้องตน

ผานชองทางออนไลน อาทิ E-MAIL

LINE 



3.1 วิเคราะหแบบประเมินตัวเองของ

วิสาหกิจเพื่อสังคม

3.2 ใชวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูผาน ระบบ

ZOOM MEETING เพื่อวิเคราะหปญหา

รวมกับวิสาหกิจเพื่อสังคม

3.ดําเนินการสัมภาษณวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมรูปแบบออนไลน



4.1 จัดทําแผนแนวทางการพัฒนาธุรกิจจาก

ปญหาของวิสาหกิจเพื่อสังคม

 4.2 การเชื่อมโยงกับภาคีเครือขายในการ

สนับสนุนวิสาหกิจเพื่อสังคมใหตรงกับความ

ตองการ

4.จัดทําแนวทางในการสงเสริม
และพัฒนาธุรกิจ



5. ประเมินความพึงพอใจ
ในการใหคําแนะนํา

 ประเมินความพึงพอใจหลังจากได

รับคําแนะนํา โดยแบงออกเปน

ประเมินวิทยากร / ประเมินความรู

ความเขาใจ และขอเสนอแนะ          

ซึ่งใชการประเมินผาน GOOGLE

FORM 



6.ติดตามประเมินผล 

6.1 ติดตามการจัดการของวิสาหกิจ              

เพื่อสังคมหลังจากไดรับคําแนะนํา 

โดยมีระยะเวลา 2 เดือน

6.2 การติดตามแบงออกเปน 3 รูปแบบ

ไดแก การเขาไปเยี่ยมกิจการวิสาหกิจ           

เพื่อสังคม การติดตามโดยการนําสงเอกสาร

หรือการประชุมทาง ONLINE


